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Quidnes Somos: faclitadores

Dialegu es una marca registrada de Mundo Legu SAS, comprometida con la pedagogia, el desarrolloy la
innovacién de personas, familias, organizaciones y comunidades. Ofrecemos herramientas y servicios para
facilitar el aprendizaje y la innovacién a nivel personal, familiar, comunitario e institucional.

Nuestra MAasidn: A/PVM\LQ@VV\/OS Nuestra Visdn: lanovanr

Ofrecer herramientas y servicios para facilitar el En el 2030 DIALEGU serd la marca de servicios de
aprendizajey el desarrollo de personas, grupos y aprendizaje e innovacién reconocida en Colombiay
organizaciones. preferida en Norte de Santander.

Nuestvos valores:

- (reemos que otros mundos son posibles (creer para crear)

- Podemos construir juntos (poder conectar)

- Facilitamos encontrar los caminos correctos (para construir otros mundos)
- Aprendemos (en especial de las crisis)

- Innovamos

- Cumplimos y confiamos



= {Aprender

Nuestros Servicios

En Dialegu entendemos que cada organizacién, comunidad y persona enfrenta desafios Unicos en su
camino hacia el crecimiento y la transformacidn. Por eso, hemos disefiado un ecosistema de servicios
integrados que se adaptan a sus hecesidades especificas.

Nuestras soluciones se articulan en tres grandes dreas: FACILITAR espacios de didlogo y transformacion,
APRENDER a través de la gestidn efectiva del conocimiento, e INNOVAR mediante metodologias creativas y
colaborativas.

Cada servicio puede funcionar de manera independiente 0 como parte de una estrategia integral, siempre
con el propdsito de catalizar el potencial humano y organizacional, generando cambios sostenibles y
significativos.
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Facilitacion de conversaciones
estratégicas

{Qué ofrecemos?

Diseflamos y facilitamos espacios
de didlogo para generar
conexiones significativasy
resultados concretos, en entornos
presenciales, virtuales e hibridos.

Servicios especificos:

« Reuniones de alto impacto:
Facilitacién especializada para
optimizar el tiempoy potenciar
resultados en sesiones estratégicas.
« Talleres colaborativos: Espacios
disefiados para aprovechar

la inteligencia colectiva en la
resolucién de desafios.

« Didlogos transformadores:
Metodologias para abordar
conversaciones dificiles y construir
acuerdos sostenibles.

Beneficios:

- Optimizacién del tiempoy los
recursos en reuniones y eventos.

- Mayor compromisoy
participacién de todos los
involucrados.

- Decisiones de mejor calidad
basadas en la sabiduria colectiva.

- Documentacién clara de acuerdos
y siguientes pasos.

Procesos de gestion para el
cambio:

{Qué ofrecemos?

Acompafiamos a organizaciones
en sus procesos de transformacioén,
disefiando rutas estratégicas para
gestionar el cambio de manera
efectiva y sostenible.

Servicios especificos:

« Diagnéstico organizacional:
Evaluacion de cultura, resistencias y
oportunidades para el cambio.

« Disefio de rutas de
transformacion: Creacién de
hojas de ruta personalizadas para
implementar cambios sostenibles.
« Acompafiamiento en
transiciones: Soporte continuo
durante procesos de cambio
estructural.

Beneficios:

«Reduccién de la resistencia al
cambio.

«Mayor probabilidad de éxito en
iniciativas de transformacion.

- Desarrollo de capacidades
internas para gestionar futuros
cambios.

«Mantenimientodela
productividad durante periodos de
transicién.

En Dialegu creemos en el poder transformador del
didlogointencionado.

Nuestros servicios de facilitaciéon estdn disefiados para
crear entornos donde las conversaciones generen
conexiones profundas, compromisos auténticos y
resultados tangibles.

Ya sea en formato presencial, virtual o hibrido,
aplicamos metodologias innovadoras que permiten
aprovechar la inteligencia colectiva, gestionar la
complejidad y catalizar procesos de cambio.

Facilitamos no solo reuniones, sino experiencias
significativas que transforman la manera en que las
personas se relacionan, colaboran y construyen juntas.

Comunicacion visval y creativa
estratégica:

{Qué ofrecemos?

Transformamos ideas y conceptos
complejos en representaciones
visuales y musicales impactantes
que inspiran emocionesy facilitan
el cambio.

Servicios especificos:

- Facilitacion grdfica y musical:
Documentacién visual y musical en
tiempo real de reuniones y eventos.
- Narrativas visuales y musicales:
Creacién de historias grdficas para
comunicar vision, estrategia y
valores.

« Infografias y recursos visuales:
Disefio de materiales que
simplifican la comprensién de
informacién compleja.

« Temas musicales para movlizar
emociones y cambios.

Beneficios:

«Mayor retencién y comprensidon
deinformacién compleja.

- Comunicacién mds efectiva de
visiones y estrategias.

- Documentacién atractivay
prdctica de procesos y resultados.

« Activaciéon del pensamiento visual
en los equipos.
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Aprender de la experiencia:

{Qué ofrecemos?

Desarrollamos sistemas y
Procesos para capturar,
organizar, compartiry aplicar el
conocimiento valioso dentro de su
organizacién o comunidad.

Servicios especificos:

« Sistematizacion de experiencias:
Documentacién estructurada de
aprendizajes y buenas prdcticas.
« Memorias institucionales:
Preservacién del conocimiento
histéricoy la cultura
organizacional.

« (omunidades de prdctica:
Creacién de espacios para
compartir conocimiento
especializado.

Beneficios:

- Preservacién del conocimiento
critico ante rotacién de personal.
- Aceleracién de curvas de
aprendizaje para nuevos
colaboradores.

- Aprovechamiento de lecciones
aprendidas en proyectos
anteriores.

« Estimulo a la innovacién basada
en conocimiento existente.

El conocimiento es el recurso mds valioso en la

economia actual, pero solo genera valor cuando fluye
y se transforma. En Dialegu desarrollamos sistemas,
herramientas y espacios que permiten capturar,
estructurar, compartiry aplicar el conocimiento critico
para su organizacién o comunidad.

Nuestro enfoque combina metodologias probadas

de gestidn del conocimiento con dispositivos de
aprendizaje innovadores que facilitan la asimilacién, la
reflexiény la aplicacién prdctica.

Transformamos experiencias en aprendizajes
sistemdaticos y conocimiento tdcito en recursos
tangibles que potencian la capacidad adaptativa y

creativa de personasy organizaciones.

Comunidades de aprendizaje:

{Qué ofrecemos?

Facilitamos la creaciéony

el acompafiamiento de
comunidades donde el aprendizaje
colaborativo genera valor para
todos sus integrantes.

Servicios especificos:

- Disefio e implementacién:
Creacidén de estructuras para
comunidades de prdctica internas
y externas.

« Facilitacién y dinamizacién:
Acompafiamiento continuo para
mantener el compromisoy la
productividad.

« Medicién de impacto: Evaluacion
deresultados y valor generado por
las comunidades.

Beneficios:

- Desarrollo continuo de
capacidades en dreas estratégicas.
- Fortalecimiento de redes de
colaboraciéninternay externa.

- ldentificacién y difusién de
mejores practicas.

- Creacién de espacios seguros

para la experimentaciony el
aprendizaje.

Otras formas de leer la vida:
{Qué ofrecemos?

Promovemos el amor por la
lecturay el conocimientoa

través de formatos innovadores y
experiencias literarias que inspiran
a sofiar con otros mundos posibles.

Servicios especificos:

«Creacién y publicacién de libros:
Desarrollo de obras literarias y
educativas que abren nuevas
perspectivasy estimulan la
imaginacién.

« Formatos alternativos de
lectura: Exploracién de nuevas
formas de acercarse ala literatura
yelconocimiento a través de
experiencias multisensoriales.

Beneficios:

- Ampliacién de horizontes
conceptuales y creativos.

- Desarrollo del pensamiento critico
y la capacidad reflexiva.

- Fortalecimiento de vinculos
comunitarios a través de
experiencias compartidas.

- Creacién de espacios para la
imaginaciény el pensamiento
alternativo.



lnnover | Soluciones creativas pora er/sc\j:Los oovvvpﬁeﬁ'os

Colectigencia
{Qué ofrecemos?

Aplicamos nuestra metodologia
exclusiva que combina la
inteligencia colectiva con la
inteligencia artificial para
potenciar procesos creativos y de
toma de decisiones.

Servicios especificos:

« Talleres hibridos IA + inteligencia
colectiva: Combinacién de
herramientas tecnoldégicas con
metodologias de colaboracién
arupal.

« Automatizacién de procesos
creativos: Implementacién de
soluciones para potenciar la
capacidad creativa colectiva.

Beneficios:

« Aceleracién de procesos creativos
mediante la combinaciénde lAy
talento humano.

- Democratizacién del acceso a
tecnologias avanzadas para la
innovacion.

- Desarrollo de capacidades
internas para lainnovacion
continua.

Los desafios actuales requieren nuevas formas de
pensary colaborar. Nuestra drea de innovacion
combina metodologias creativas, herramientas
tecnoldgicas y procesos colaborativos para generar
soluciones disruptivas a problemas complejos.

A través de nuestros laboratorios creativos, nuestra
metodologia exclusiva (olectigencia y nuestros
procesos de innovacién social, acompafiamos a
organizacionesy comunidades a transformar ideas en
acciones, prototipos en proyectos viables, y visiones en
realidades tangibles.

Creemos en la innovacién como un proceso sistemdatico
y participativo que integra diversas perspectivas para
crear valor compartido y generar impacto sostenible.

Innovacion sociol

{Qué ofrecemos?

Facilitamos procesos de
transformacién comunitaria
mediante metodologias
participativasy centradasen el
impacto social.

Servicios especificos:

« Diagnéstico participativo:
Identificaciéon colaborativa de
necesidades y oportunidades
comunitarias.

« Cocreacion de iniciativas:
Desarrollo conjunto de soluciones
con actores comunitarios.

« Medicién deimpacto social:
Evaluacién de transformaciones
generadasy retorno socialde la
inversion.

Beneficios:

- Soluciones con mayor pertinencia
y apropiaciéon por parte de las
comunidades.

- Desarrollo de capacidades locales
para la sostenibilidad de las
iniciativas.

- Generaciéon de confianza y capital

socialen los territorios intervenidos.

- Optimizacién de recursos
mediante la colaboracién
multiactor.

Laboratorios creativos
{Qué ofrecemos?

Disefiamos y facilitamos procesos
colaborativos para generar
soluciones innovadoras a desafios
complejos.

Servicios especificos:

« Design Thinking: Procesos
estructurados para crear soluciones
centradas en el usuario.

«Ideacién colaborativa: Sesiones
facilitadas para generar conceptos
innovadores ante desafios
especificos.

« Prototipado répido:
Materializaciény testeo dgilde
ideas para validar su viabilidad.

Beneficios:

- Desarrollo de soluciones que
responden a necesidades reales de
usuarios y clientes.

- Reduccidn de riesgos mediante
validacién temprana de conceptos.
- Fomento de una cultura de
experimentacion e innovacion.

- Diversificacién de perspectivasen
los procesos creativos.



Modlelos de Servvicio

Adaptamos nuestros servicios a las hecesidades especificas de cada cliente a
través de diferentes modelos de intervencion:

Programas de acompanamiento: Formacién de capacidades
Procesos continuos de mediano | internas: Transferencia
plazo para transformaciones  \ /  metodolégica para

profundas. ~ _ autonomia organizacional.

Consultoria puntual:
Intervenciones especificas

— Productos y recursos:
Materiales fisicos

para resolver desafios ydigitales para
concretos. implementacion
auvténoma.

CONTACTANOS
@ ;,%7:5 @ Teléfono: +57 315 519 9197
eatse 3:, §§, Email: hola@dialegu.com
f‘:':: % g P Sitio web: www.dialegu.com




